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Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser!

Die Stadtwerke Bonn GmbH und ihre Konzerngesellschaften sind als kommunales Unternehmen ein wesent-
licher Trager der Daseinsvorsorge in Bonn. Wir erbringen daflir grundlegende Leistungen: fiir mehr Lebens-
qualitat, fir die wirtschaftliche Entwicklung und die Zukunftsfahigkeit unsers Standorts. Dabei bauen wir auf
eine mehr als 135 Jahre alte Tradition als kommunales Unternehmen im Eigentum der Stadt Bonn und das
Uber Generationen erworbene Vertrauen der Blirgerinnen und Blirger.

Heute nimmt die Bundesstadt Bonn als Sitz des Klimasekretariats der Vereinten Nationen ihre besondere
Verantwortung fir den Klimaschutz wahr. Den kommunalen Zielen fir Klimaschutz und Nachhaltigkeit folgen
die Stadtwerke Bonn mit dem Ausbau einer nachhaltigen und klimaschonenden Energieversorgung, einem
umfassenden Nahverkehrsangebot, zukunftsfahiger Infrastruktur und dem intelligenten Umgang mit Mdll.

Wir gewahrleisten nachhaltige Mobilitat mit Bussen und Bahnen, sorgen fiir eine sichere Trinkwasserversor-
gung von hoher Qualitat, bringen die lokale Energiewende voran und arbeiten ressourcenschonend in der
Abfallwirtschaft.

In unseren Unternehmenszielen spiegelt sich zudem die Balance zwischen wirtschaftlichem Handeln, um-
weltgerechtem Wirken und nachhaltiger gesellschaftlicher Verantwortung. Der langfristige Nutzen fiir die
Bonnerinnen und Bonner, auch fiir die kommenden Generationen, steht im Zentrum unseres unternehmeri-
schen Handelns und zeigt sich in unserem Engagement als aktiver Forderer der Kultur, des Brauchtums sowie
von Jugend und Sport. So tragen wir Verantwortung flr eine lebenswerte und zukunftsorientierte Stadtge-
sellschaft.

Mit dieser Broschire laden wir Sie ein, einen Blick auf unseren vielseitigen Einsatz flir Bonn und die Region
zu werfen. Auf den folgenden Seiten geben wir Ihnen einen Uberblick tiber das Engagement und die Vielfalt

unserer Unternehmensbereiche.

Ihre Geschéaftsfuhrer der Stadtwerke Bonn

Peter Weckenbrock Marco Westphal
(Vorsitzender der Geschaftsfiihrung) Arbeitsdirektor




Stadtwerke Bonn - Zum Wohle der Biirgerinnen und Biirger

Energieversorgung, Trinkwasser, Nahverkehr und Abfallverwertung. Das sind die Geschdiftsfelder, in denen sich rund
2.300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die Menschen in Bonn und der Region engagieren. Die Stadtwerke Bonn
(SWB) sind ein kommunales Unternehmen, das mit seiner breiten Palette an Dienstleistungen zum Wohle der Blirgerin-
nen und Blirger wirkt. Eigentiimerin des Unternehmens ist zu 100 Prozent die Stadt Bonn.

Verantwortung fiir die
Bonner Biirgerinnen und Biirger

Als Trager der Daseinsvorsorge in Bonn stehen wir in
besonderer Verantwortung fiir den Erhalt und den
Ausbau einer zukunftsfahigen Infrastruktur. Sei es in
der Energie- und Wasserversorgung, im Nahverkehr
mit Bussen und Bahnen, in der StraBenbeleuchtung
oder den stadtischen Tiefgaragen. Die Stadtwerke
Bonn engagieren sich fir eine lebenswerte und zu-
kunftsfahige Stadt und stehen zu ihrer Verantwortung
im Umwelt- und Klimaschutz. Die Ziele sind integrale
Bestandteile der Unternehmenskultur. Der nachhalti-
ge Nutzen, auch fir die kommenden Generationen,
steht im Zentrum des unternehmerischen Handelns.

Zukunftssichere Arbeitsplatze

Als eines der gréBten Unternehmen in der Bundes-
stadt Bonn bieten die Stadtwerke Bonn rund 2.300
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zukunftsfahige
und sichere Arbeitsplatze. Jungen Menschen bieten

wir als einer der groBten Ausbildungsbetriebe in der
Region mit Ausbildungsgédngen in zahlreichen Berufs-
bildern einen qualifizierten Einstieg in die Arbeitswelt
und berufliche Perspektiven.

Ausbildung in zukunftsfihigen Berufen

Rund 90 Auszubildende in kaufmannischen und
technisch-gewerblichen Ausbildungsberufen werden
von einer kompetenten Ausbilder-Crew betreut. Sie
erlernen bei den Stadtwerken zukunftsfahige Berufe.
Den Auszubildenden bietet das Unternehmen eine
solide Ausbildung, groBe Erfahrung als Ausbilder, Be-
treuung und Teamarbeit, SpaB, ein gutes Umfeld und
ein kollegiales Miteinander.

Auch in den kommenden Jahren wollen die Stadt-
werke Bonn ihr Engagement in Sachen Ausbildung
fortsetzen und weiterentwickeln, denn das Unterneh-
men rekrutiert eine Vielzahl kompetenter Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter aus den eigenen Reihen. Das
Unternehmen legt zudem besonderen Wert auf eine




mafBgeschneiderte Weiterbildung von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern. Dabei werden Ideenreichtum,
personlicher Einsatz, Zuverlassigkeit und selbststandi-
ges Handeln gefordert.

Nachhaltigkeit schafft Vertrauen

Aus dem Uber Generationen erworbenen Vertrauen
der Kunden leitet sich fir die Stadtwerke Bonn die
Verantwortung ab, Produkte, Leistungen und Kun-
denservice im Rahmen gemeinsamer Anspriiche,
Werte und Vorstellungen zu entwickeln. Als kommu-
nales Unternehmen werden wir diesem Vertrauen
gerecht, indem alle Aktivitaten von Glaubwdrdigkeit,
Verlasslichkeit und Nachhaltigkeit gepragt sind.
Durch die Wahrnehmung einer nachhaltigen gesell-
schaftlichen Unternehmensverantwortung heben
sich die Stadtwerke Bonn im Wettbewerb deutlich
hervor. Nachhaltigkeit steht hier fiir die ausgewogene
Berlicksichtigung 6konomischer, dkologischer und
sozialer Aspekte in der Unternehmenspolitik. Somit

ist Nachhaltigkeit ein Eckpfeiler unserer Wettbe-
werbsstrategie, denn konsequent umgesetzte und
gelebte Nachhaltigkeit schafft Vertrauen. Darlber
hinaus wirken die Stadtwerke Bonn seit Jahrzehnten
als aktiver Forderer in den Bereichen Kultur, Brauch-
tum, Jugend und Sport. Damals wie heute stehen

die Stadtwerke Bonn in einem engen Dialog mit den
Burgerinnen und Birgern, den Eigentiimern des kom-
munalen Unternehmens.

Kommunale Wurzeln

Gute Qualitat, Zuverlassigkeit und Kundenorientie-
rung haben Tradition in Bonn: Die Stadtwerke Bonn
liefern bereits seit 1879 Energie, erbringen seit 1891
Nahverkehrsleistungen fiir Bonn und die Region und
stellen somit seit mehr 135 Jahren die Grundpfeiler
der Bonner Daseinsvorsorge. Bis einschlieflich 1998
waren die Stadtwerke Bonn ein kommunaler Eigen-
betrieb der Stadt Bonn mit den Bereichen Versorgung
und Verkehr. Verdnderte gesetzliche Rahmenbe-
dingungen, die Liberalisierung des Energiemarktes,
verstarkter Wettbewerb und steigende Kundenan-
forderungen machten eine Neuorientierung der
Stadtwerke unumganglich. Um das Unternehmen fur
die Zukunft zu risten, wurde die Konzernstruktur im
Jahr 1999 verandert. Aus dem Eigenbetrieb wurde
ein Unternehmensverbund in Konzernstruktur mit
eigenstandigen Kapitalgesellschaften (GmbHs). Nach
wie vor sind die Stadtwerke Bonn und ihre Tochterge-
sellschaften in kommunalem Eigentum.
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Versorgung - , Wir fiir hier!”

Strom, Gas, Wasser, Wérme: Dafiir steht SWB Energie und Wasser als Tochter der Bonner Stadtwerke mit fest verwurzel-
ter Verantwortung fiir Bonn und die Region. Sichere und nachhaltige Versorgung, Service rund um die Uhr, Kundenori-
entierung, Verldsslichkeit und Qualitdt, auf die sich die Kunden verlassen kénnen.

Engagement fiir Klimaschutz
und Energiewende

Die Bundesstadt Bonn nimmt als Sitz des Klimasekre-
tariats der Vereinten Nationen ihre besondere Verant-
wortung fur den Klimaschutz durch die Umsetzung
konkreter KlimaschutzmaBnahmen wahr. Dabei spielt
eine nachhaltige und klimaschonende Energieversor-
gung durch die Stadtwerke Bonn eine zentrale Rolle.
Als kommunales Unternehmen wird SWB Energie und
Wasser dieser Verantwortung gerecht und baut dabei
auf eine lange Tradition: Bereits seit den 1990er Jahren
verfolgen die Stadtwerke Bonn aktiv die Ziele der loka-
len Energiewende und des Klimaschutzes.

v ~ So wurde in Bonn

GRUNER ,  bereits 1994 auf

gttt | kommunaler Ebene

> TRUNME = '/ die kostgendecken-
- [ de Einspeisevergii-

zertifizierter Okostrom

BonnMatur Strom

tung flr Strom aus
Sonne, Wind und
Biomasse

eingefiihrt, ein Vorlaufer des heutigen Erneuerbare-
Energien-Gesetzes. SWB Energie und Wasser zahlte
auBerdem mit dem Angebot BonnNatur-Strom bun-
desweit zu den ersten Anbietern von Okostrom. Seit
Jahren werden Themen wie Elektromobilitat, Ener-
gieeffizienz und der Ausbau Erneuerbarer Energien
gefordert.

Im Stadtwerkeverbund Trianel bestehen Beteiligungen
am Offshore-Windpark Borkum, an sieben Onshore-
Windparks im Bundesgebiet und einem Solarpark in
Brandenburg. Bis 2019 sind weitere Investitionen von
10 Millionen Euro in Erneuerbare Energien geplant.

Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung

Der Ausbau des Heizkraftwerks Nord zu einer hochef-
fizienten Gas-und Dampfturbinen-Anlage ist eines der
groBten Investitionsprojekte in der mehr als 135-jahri-
gen Geschichte der Stadtwerke Bonn und gleichzeitig
das wirksamste Klimaschutzprojekt in unserer Region.
Durch Kraft-Warme-Kopplung produziert das Kraft-
werk hocheffizient Fernwarme und Strom. Dabei




erreicht die Anlage einen Wirkungsgrad von 90
Prozent. Die Eigenstromerzeugung ist seit der Inbe-
triebnahme im Jahr 2013 um 30 Prozent gestiegen, die
CO,-Emiss-ionen fir Strom und Wérme sind um mehr
als 30 Pro-zent gesunken. Die Einsparungen belaufen
sich auf bis zu 194.000 Tonnen CO, pro Jahr. Auch die
Energie, die im Bonner Hausmiill steckt, wird dabei
.als nachwachsender Rohstoff” fiir die Produktion von
Strom und Warme genutzt.

Fernwarme ersetzt ineffiziente
Einzelfeuerungen

Der Ausbau des Heizkraftwerks Nord war auch die
Voraussetzung flr den Ausbau der klimaschonenden
Fernwarme in Bonn. Denn mit den neuen Erzeugungs-
kapazitaten wurde die Basis geschaffen fiir das Projekt
.Fernwarme 2020” und die Ausweitung des Fernwar-
menetzes, die ErschlieBung neuer Versorgungsgebiete,
den Anschluss neuer
Kunden im bestehenden
Netz und die Umstel-
lung alter, ineffizienter
Einzelfeuerungen auf die
Fernwérme.

FERNWARME
O

SWB Energie und Wasser folgt damit dem von der
Stadt Bonn politisch beschlossenen Leitbild ,Nachhal-
tigkeit in Energienutzung, Mobilitat und stadtischer
Entwicklung”. Ein Schlisselfaktor im kommunalen
Klimaschutz ist in Bonn die Warmeversorgung.

Denn rund 40 Prozent der klimaschutzrelevanten
CO,-Emissionen in Bonn entfallen auf Gebaude, davon
wiederum allein 80 Prozent auf die Warmeversorgung.

Priméarenergiefaktor , 0"

Die Bonner Fernwarme ist heute die umweltfreund-
lichste Energieform im Vergleich zu anderen Primar-
energietragern. Sie speist sich zu 50,3 Prozent aus
regenerativen Quellen, ist testiert mit einem Primar-
energiefaktor von ,0” und damit nach den Vorgaben
des Erneuerbare-Energien-Warmegesetzes (EEWar-
meG) faktisch dem Einsatz Erneuerbarer Energien
gleichgestellt.

Bester Strommix Deutschlands

Die Effizienz der Gas-und Dampfturbinen-Anlage
spiegelt sich in der Qualitdt des in Bonn produzier-
ten Stroms. Die Klimaschutzorganisation ,Klima ohne
Grenzen” hat in der Studie den Strommix der Grund-
versorger in den 20 groBten deutschen Stadten auf
den Priifstand gestellt. Danach erreicht Bonn aktuell
unangefochten in allen Kategorien Platz eins.

Die Studie vergleicht den lokalen Strommix und un-
tersucht dabei unter anderem den Anteil Erneuerbarer
Energien und die CO,-Emissionen pro Kilowattstunde.




Elektromobilitat in Bonn

Die Stadt Bonn sieht in der Elektromobilitat eine
Zukunftstechnologie. Unter der notwendigen Voraus-
setzung, dass der Strom fiir den Antrieb von Elektro-
fahrzeugen ausschlieBlich aus Erneuerbaren Energien
stammt, kann die Elektromobilitat einen wirksamen
Beitrag zum Klimaschutz leisten. Zudem reduzieren
Elektrofahrzeuge die Larmbelastung und den Schad-
stoffausstoB.

SWB Energie und Wasser betreibt deshalb im Bonner
Stadtgebiet sechs E-Ladestationen, versorgt sie mit
BonnNatur-Strom und fordert seit Jahren die An-
schaffung von Elektrofahrzeugen. Die Stadt Bonn, der
Rhein-Sieg-Kreis und die Energieversorger der Region
(darunter SWB Energie und Wasser) haben zudem eine
Vereinbarung geschlossen, um gemeinsam Projekte
zu entwickeln, den Energiebedarf fir die Elektrofahr-
zeuge mit griinem Strom aus der Region abzudecken.
Jahrlich findet kommunenibergreifend der ,Tag der
Elektromobilitat” statt, bei dem Elektromobilitat fur die
Burgerinnen und Blrger in der Region erlebbar und
erfahrbar gemacht wird.

Unser Wasser: So schmeckt Bonn

Zu den wichtigsten Aufgaben von SWB Energie und
Wasser zahlt die Wasserversorgung Bonns. Gewonnen,
aufbereitet und bereitgestellt wird es vom Wahn-
bachtalsperrenverband (WTV) in Siegburg. Unser
Trinkwasser hat im gesamten Versorgungsgebiet den
Hartegrad ,weich” und wird deshalb von den Bonnern
besonders geschatzt.

Die Wahnbachtalsperre wird Gberwiegend durch den
Wahnbach mit seinen Zulaufen gespeist. Zur weiteren
Wassergewinnung dienen die Grundwasserwerke Un-
tere Sieg in Meindorf sowie des Hennefer Siegbogens,
wobei die Wahnbachtalsperre die groBte Ressource
darstellt.

Der Wahnbachtalsperrenverband, eine Kérperschaft
offentlichen Rechts, wird getragen von der Bundestadt
Bonn, dem Rhein-Sieg-Kreis und der Kreisstadt

Siegburg. Er beliefert neben Bonn zahlreiche weitere
Kommunen und Wasserversorger. Insgesamt versorgt
er ein Gebiet mit 800.000 Einwohnern.

Zu einem echten Publikumsmagneten hat sich der
SWB-Wasserwagen entwickelt. Vom Friihling bis in
den Herbst hinein steht er auf 6ffentlichen Platzen
und bereichert zahlreiche Veranstaltungen im Bonner
Stadtgebiet. Bonner Biirger und Besucher der Stadt
schatzen das Angebot einer kiihlen und kostenlosen
Erfrischung.

Engagement fiir engagierte
Bonnerinnen und Bonner

Ob im Brauchtum, beim Sport und in der Kultur, ob in
Schulen, Kindergarten oder dem Leben in den Stadt-
bezirken: SWB Energie und Wasser engagiert sich dort,
wo sich Bonnerinnen und Bonner fiir die Gemeinschaft
stark machen. Zum Beispiel mit der Initiative ,Immer
am Ball". Hier wird gezielt Kinder- und Jugendsport
unterstitzt. Im Vordergrund steht dabei nicht der
sportliche Erfolg der Teams, sondern deren soziales
Engagement auBerhalb des Spielfeldes.

Preiswiirdige Vorbilder
fiir Energieeffizienz

Auch das Engagement in Sachen Energieeffizienz,
Klimaschutz und Erneuerbare Energien wird von

SWB Energie und Wasser geférdert. Mit dem Bonner
Energieeffizienz-Preis werden seit Jahren beispiel-
gebende Projekte von Familien und Unternehmen
ausgezeichnet. Belohnt werden Kunden, die Energie
sparsam verwenden, intelligente Lésungen finden und
effiziente Technik einsetzen.

Viele SWB Energie und Wasser-Kunden sind im Rah-
men des Bonner Energieeffizienz-Preises mit bewun-
dernswerten und innovativen Beitrdgen zur Energieef-
fizienz und zum Klimaschutz ausgezeichnet worden.







~Neues Denken. Digital.”

Digitale Technologien verandern die Art, wie wir leben
und arbeiten. Das bedeutet auch fiir SWB Energie
und Wasser stéandige Herausforderungen. Sowohl fiir
die Produkte und Prozesse, insbesondere aber fir

die Kundenbeziehungen. Unter dem Motto ,Neues
Denken. Digital." positioniert sich das Unternehmen
innovativ und zukunftsorientiert.

Heimvorteil

Bei SWB Energie und Wasser gibt es nicht nur attrak-
tive Energieangebote, sondern auch jede Menge ganz
besonderer Momente mit dem ,Heimvorteil”. Sonder-
kunden erhalten exklusive Rabatte aus den Bereichen

TOP-Lokalversorger fiir
Strom, Gas und Wasser

Faire Tarife, regionales Engagement, Umweltschutz
und bester Service: SWB Energie und Wasser hat 2016
zum neunten Mal in Folge den Titel TOP-Lokalversor-
ger erhalten. Das unabhéngige Energieverbraucher-
portal bescheinigte ein ausgezeichnetes Preis-Leis-
tungsverhaltnis in den Sparten Strom, Gas und Wasser.
Das Energieverbraucherportal wiirdigt neben dem
Preis-Leistungsvergleich von Strom- und Erdgastari-
fen vor allem auch den Einsatz des Versorgers fiir den
Klimaschutz, regionales Engagement und den Service.
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che Erlebnisse. Heimvorteil-Kunden haben ihre Gut-
scheine immer mit dabei, denn dank der neuen App
. . “: STROM & GAS
kénnen die ErmaBigungen und Angebote bequem WASSER
mobil aktiviert und eingel6st werden.
Stromkennzeichnung 2015
gemaB § 42 Energiewirtschaftsgesetz auf Basis der Zahlen des Jahres 2014:
Unternehmensmix Okostrom-Produkte! Privat- und Gewerbe-  verbleibender Energie- Stromerzeugung in
Gesamtstromlieferung kunden? tragermix® Deutschland
SWB Energie und Wasser
) . o 1,0% 1,9% 17% 41% 6.7% 3,1%
- Sonstige fossile Energietrager 23,2% ’ 12,3% 33,7% ' 11,3% 16,5% . 7.5% 3,3% . 16,8%
Kernkraft 15,6% 24,6%
Kohle 10,1% 24,1%
Erneuerbare Energien, gefordert nach
dem Erneuerbare-Energien-Gesetz 35,4%
Sonstige Erneuerbare Energien
26,2% 45,5%
Erdgas 62.3% 37.7% 37,7%
Umweltauswirkungen je Kilowattstunde
CO,-Emissionen 191 g/kWh 0 g/kWh 179 g/kWh 319 g/kWh 508 g/kWh
Radioaktiver Abfall 0,0001 g/kWh 0,0000 g/kWh 0,0000 g/kWh 0,0002 g/kWh 0,0005 g/kWh

LGilt fur alle Produkte mit einem Erzeugungsanteil von 100% Erneuerbare Energien.
2 Gilt fiir alle Produkte fiir Privat- und Gewerbekunden mit Ausnahme der Okostrom-Produkte.
3 Der Energietragermix der privilegierten Kunden im Sinne des EEG ist nicht enthalten.







Nahverkehr - Die besten Verbindungen

Rund 92 Millionen Fahrgdste nutzen jedes Jahr das Angebot von SWB Bus und Bahn und schtitzen somit nachhaltig die
Umwelt. Neun Bahnlinien, 33 Bus- und zehn Nachtbuslinien beférdern jedes Jahr immer mehr Fahrgdste durch Bonn

und die Region.

Mobilitat in der Stadt

Rund 141.000 Bonnerinnen und Bonner haben sich als
Stammkunden dem Nahverkehr verschrieben. Diese
Zahl belegt die hohe Bedeutung des Nahverkehrs-
angebotes in Bonn. SWB Bus und Bahn ist als Toch-
tergesellschaft zu 100 Prozent in stadtischem Besitz.
Ein attraktiver Nahverkehr ist nicht nur essentiell fur
eine nachhaltige, barrierefreie Mobilitat, sondern
unterstiitzt die ehrgeizigen Klimaschutzziele der Bun-
desstadt. Ein dicht getakteter Bus- und Bahnverkehr
entlastet den Individualverkehr in der Innenstadt deut-
lich und wird somit auch zu einem wichtigen Stand-
ortvorteil fir Bonn, denn vor allem im Hinblick auf den
Klimawandel wird die Bedeutung des OPNV weiter
wachsen. Mehr als 57 Millionen Euro wurden in den
vergangenen Jahren in die Modernisierung der Infra-
struktur investiert: in die Erneuerung der Gleisanlagen,
in neue Stellwerke und Weichen, in den Aufbau des
ITCS, eines digitalen Betriebssystems, in Digitalfunk
und digitale Fahrgastanzeigen, in Rolltreppen, Aufziige
und neue Fahrzeuge, in den Umbau der Verkehrsleit-
stelle, in ein Videolberwachungssystem in Fahrzeugen

und an Haltestellen. 73 Bahn- und 128 Bushaltestel-
len sind seit 1990 barrierefrei ausgebaut worden, um
mobilitatseingeschrankten Fahrgasten den Ein-, Um-,
und Ausstieg in die Fahrzeuge zu erleichtern. Die
Busflotte besteht bis auf wenige Altfahrzeuge aus be-
hindertengerechten Bussen. Damit SWB Bus und Bahn
bedarfsgerecht auf die Bedirfnisse von Menschen mit
Handicap eingehen kann, erfolgt eine enge Zusam-
menarbeit mit der Behinderten-Gemeinschaft Bonn e. V;
gemeinsam bieten wir flir Menschen mit Behinderun-
gen regelmaBig Schulungen zum Thema Nahverkehr
an. SWB Bus und Bahn liegen auch die jungen Nutzer
von Bus und Bahn am Herzen. So zeigen wir in der
.Busschule” Grundschilern den Umgang mit den 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln. Hierflr fahren Mitarbeiter
jeweils mit einem Bus zu den Grundschulen und tiben
an Ort und Stelle mit den Kindern.

Zusétzlich bildet SWB Bus und Bahn ,Konfliktlotsen im
Bus” aus: dabei erhalten Schiiler der weiterfiihrenden
Schulen, die taglich mit dem Schulbus unterwegs sind,
ein Deeskalationstraining und werden in Konflikt- und
Notfallmanagement geschult.




Im Dialog mit unseren Fahrgasten

Ein weiterer Baustein unseres Anspruchs, im stetigen
Dialog mit unseren Fahrgéasten zu bleiben, ist das

seit 2015 eingeflhrte ,Kundenforum”. Hierzu laden
wir Kunden und Interessenten regelméaBig ins Haus
der Stadtwerke ein, um den persdnlichen Meinungs-
austausch mit Fachleuten von SWB Bus und Bahn zu
ermoglichen; themengebundene Diskussionen, die
von einem externen Moderator begleitet werden,
bilden dabei den Mittelpunkt dieser Begegnungen, die
drei Mal im Jahr angeboten werden. Selbstverstandlich
wertet das Verbesserungsmanagement von SWB Bus
und Bahn alle Kundeneingaben regelmaBig aus. Dies
ersetzt aber nicht den direkten, offenen Dialog mit

unseren Fahrgasten, der bei diesen Veranstaltungen
genutzt werden kann. Ebenfalls seit dem Jahr 2015
bietet unsere neue Veranstaltungsreihe ,Einblicke”
einen Blick hinter die Kulissen von SWB Bus und Bahn.

An bis zu sieben Terminen im Jahr haben jeweils 25 in-
teressierte Kunden die Gelegenheit, vor Ort einen Ein-
druck der taglichen Arbeit bei SWB Bus und Bahn zu
gewinnen: Mitarbeiter fiihren durch unsere Werkstét-
ten, die Fahrschule oder die Leitstelle und beleuchten
so hautnah, wie ein engagiertes Team von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern aus Betrieb, Service, Technik
und Verwaltung das komplexe Gebilde ,Offentlicher
Nahverkehr" jeden Tag in Bewegung halt.
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Made in Bonn-Beuel - eine
~ausgezeichnete” Erfolgsgeschichte

Hohe Investitionen erfolgen vor allem in den Fuhr-
park, insbesondere in die sogenannte ,Zweiter-
stellung”, deren Rahmen 25 Stadtbahnwagen aus

den 1970er Jahren in den eigenen Werkstatten im
Betriebshof Beuel entkernt und anschlieBend kom-
plett modernisiert werden. Hierfiir werden rund 25
Millionen Euro benétigt, ein Bruchteil dessen, was
der Neukauf vergleichbarer Bahnen kosten wiirde. So
werden erhebliche Kosten eingespart und gleichzeitig
innovative Wege beschritten. Die Zweiterstellung wird
von SWB Service, einer Tochtergesellschaft der Stadt-
werke Bonn, geleistet.

Die Mitarbeiter der SWB Service-Werkstatten warten,
reparieren und halten 24 Stunden am Tag und sieben
Tage die Woche auch den gesamten Fuhrpark — das
sind 99 Stadt- und StraBenbahnen, 218 Linienbusse
sowie zahlreiche Fahrzeuge von Kooperationspartnern
—instand. Als erste Gesellschaft im Stadtwerke-Kon-
zern ist SWB Service in den Bereichen Schiene, Bus
und Gebdudemanagement (DIN EN ISO 9001:2008)
zertifiziert worden — ein Beweis flir die hohe Qualitat
der Arbeit in den Service-Werkstatten.

Elektromobilitat im Nahverkehr -
Unsere e-Mission fiir Bonn

Eines unserer ambitioniertesten Projekte ist, gerade in
Bonn als Sitz des UN-Klimasekretariats, die Einfihrung
der Elektromobilitdt in unserem Fuhrpark: 2016 hat bei
SWB Bus und Bahn das Batteriebus-Zeitalter begonnen.
Sechs eigene Elektrobusse, die mit ,BonnNatur-Strom”,
also Strom aus 100 Prozent regenerativen Energien
angetrieben werden, haben im Friihjahr 2016 ihren Be-
trieb aufgenommen. Damit betreibt SWB Bus und Bahn
eine der groBten Batterie-Busflotten in Deutschland.

In dem von der Européischen Union (EU) geférderten
Demonstrationsprojekt ZeEUS (Zero Emission Urban
Bus Systems) werden zundchst bis 2017 in zehn euro-
paischen Stadten Einsatztauglichkeit und Wirtschaft-
lichkeit von Elektrobussen im Vergleich zu Dieselbussen
untersucht. Neben Stadten wie Stockholm, London,
Paris und Barcelona sind Bonn und Miinster die einzi-
gen deutschen Stadte, die den Férderzuschlag erhalten
haben. Ehrgeiziges Ziel von SWB Bus und Bahn ist die
Umstellung im gesamten Liniennetz auf Elektrobusse
bis etwa 2030. Elektrobusse sind fiir den Liniendienst
besonders geeignet, da Route und Laufleistung planbar
sind.

Der ausschlieBliche Einsatz von Elektrobussen ist mit
Ausnahme der Flughafenlinie auf dem gesamten Lini-
ennetz ohne Zwischenladung der Batterien moglich, so
eine Studie des Fraunhofer Instituts. Da SWB Bus und
Bahn im Unterschied zu anderen Nahverkehrsunter-
nehmen auf Elektrobusse mit hoher Reichweite setzt,
kann in Bonn auf Zwischenladungen im Streckennetz
verzichtet werden. Die Batterien werden nur nachts an
Ladestationen auf dem Betriebshof geladen. Mit der
nutzbaren Ladekapazitat werden eine Reichweite von
mehr als 200 Kilometern und eine Hochstgeschwin-
digkeit von 75 Stundenkilometern erzielt. Damit ist ein
Meilenstein fir eine CO,-freie Zukunftstechnologie
gesetzt. Fallen die Ergebnisse des einjahrigen Testlaufs
mit den neuen Bussen im ZeEUS-Projekt positiv aus
und fallt dann die definitive Entscheidung zur komplet-
ten Umstellung auf mit zertifiziertem Naturstrom der
Stadtwerke Bonn betriebene Busse, lieBen sich jahrlich
12.500 Tonnen CO, einsparen.
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Mission fur Bonil.

= Fahrzeugtyp

Sileo S12

Lange

12 Meter

Passagierkapazitat

80 Personen
(38 Sitz-/42 Stehplatze)

~ Nutzbare
~ Batteriekapazitat

230 Kilowattstunden

max. 75 km/h

mind. 200 Kilometer
(garantiert)

Spheros (elektrisch)

Heizkonzept

Spheros (fossil)

Z _' Ladestrategie

Ubernachtladung

- Lademethode
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Wir wollen, dass Sie sich
sicher bei uns fiihlen

Mitarbeiter von SWB Bus und Bahn, Fahrer und
Servicekrafte, vermitteln Fahrgasten das Gefiihl von
Sicherheit. Hierfir werden SWB-Fahrerinnen und
Fahrer, vor allem der Nachtbusse, im betriebseigenen
Ausbildungs- und Fortbildungszentrum in Deeska-
lation und Konfliktbewaltigung geschult. Zusatzlich
stehen alle Fahrerinnen und Fahrer der Bahnen und
Busse in standigem Kontakt mit den Kollegen der
Verkehrsleitstelle. Mit zahlreichen Projekten wird zu-
dem das ,subjektive Sicherheitsgefiihl” der Fahrgaste
verstarkt. So begleitet Servicepersonal bei Bedarf Fah-
rer und Fahrgaste auf Linien, die durch Zwischenfalle
auffallig wurden und unterstltzt mit ihrer Prasenz das
Sicherheitsgeflihl der Fahrgaste. Auch Sauberkeit wirkt
unterstttzend fir die subjektive Sicherheit: Fahrgaste
nehmen saubere Fahrzeuge als sichere Fahrzeuge
wahr.

Eine fiir alles - unsere APP SWB easy.GO

Seit 2013 bietet SWB Bus und Bahn die kostenlose
Smartphone-App SWB easy.GO an, die sich immer
groBerer Beliebtheit erfreut. Mit der Applikation, die
es sowohl fuir iOS, Android- als auch Java-basierte
Geréate gibt, kann man sozusagen ,live” und individu-
ell die besten Fahrverbindungen suchen, die nachste
Haltestelle orten sowie ohne grof3e Formalitaten
bargeldlos Fahrscheine kaufen. Das ganz Besondere
der App SWB easy.GO besteht jedoch darin, dass

sie — anders als der gedruckte Fahrplan — nicht die
Sollzeiten anzeigt, sondern alle Abfahrtzeiten in Echt-
zeit darstellt. AuBerdem empfiehlt sie das passende
Ticket, das nach wenigen Klicks sofort giiltig ist. Die
Abrechnung erfolgt tber die Mobilfunkrechnung,
das Prepaid-Guthaben oder zum Beispiel, PayPal — es
ist keine zusatzliche Registrierung notwendig. Zur
App kommen immer wieder neue Funktionen hinzu
wie beispielsweise ein interaktiver Liniennetzplan.
Neu sind unter anderem die Stérungsmeldungen im
Servicebereich und der Ticketverkauf ohne Anmel-
dung. Und das alles selbstverstandlich barrierefrei und
behindertengerecht.

Unser Netzwerk -
nicht nur auf Stra8en und Schienen

SWB Bus und Bahn erweitert seine smarten Kom-
munikationsangebote stetig, um den veranderten
Anforderungen einer digitalisierten Welt und dem
Wunsch nach unkomplizierten Dialogmdglichkeiten
Rechnung zu tragen. So ist SWB Bus und Bahn neben
der mobilen Applikation SWB easy.GO auch auf You-
Tube aktiv und betreibt einen eigenen Twitter-Kanal
fur die Prasenz in den sozialen Medien: Unter @SWB-
BusundBahn werden zum Beispiel Stérungsmeldun-
gen verdffentlicht und Nachfragen zur Infrastruktur
beantwortet. Da dieser Servicekanal unter anderem
durch Mitarbeiter direkt aus der Leitstelle bedient
wird, sind personliche Nahe und betriebliche Kennt-
nisse garantiert, die ein unmittelbares Reagieren auf
Kundenanfragen in Echtzeit erlauben.

Eine sinnvolle und logische Erganzung der Online-
Strategie von SWB Bus und Bahn ist die Facebook-
Prasenz. Die als offener Kanal fiir den Kundendialog
gestaltete Plattform bietet neben Kundeninformatio-
nen auch Marketingthemen und Interaktionsangebo-
te, Veranstaltungstipps und Gewinnspiele.

Immer aktuell

'j facebook.com/swb-busundbahn
| | twittercom/swbbusundbahn

Bonn verdankt seiner Vergangenheit als Bundes-
hauptstadt ein ungewdhnlich dichtes Nahverkehrsan-
gebot, im Vergleich mit anderen deutschen Stadten
ahnlicher GroBe. Etwa 800 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von SWB Bus und Bahn setzen sich taglich
dafir ein, dass dies so bleibt.







Verwertung und Entsorgung

Miilltonne auf, Abfall rein, Miilltonne zu. Zuhause ist die Mtillentsorgung mit nur wenigen Handgriffen erledigt.
Fiir die Fachleute der Abfallwirtschaft und der Bonner Miillverwertungsanlage fingt die Arbeit aber jetzt erst an.

Betrieb rund um die Uhr

Im Auftrag des Zweckverbandes ,Rheinische Entsor-
gungskooperation” (REK) Gbernimmt die Mullverwer-
tungsanlage Bonn GmbH die thermische Behandlung
der Siedlungsabfélle aus Bonn und dem Rhein-Sieg-
Kreis und gewahrleistet durch ausreichende Verbren-
nungskapazitaten die langfristige Entsorgungssicher-
heit fur die Kommunen. Seit 1992 steht die Bonner
Miillverwertungsanlage flr eine sichere und nachhal-
tige Verwertung und Entsorgung. Dartiber hinaus ist
sie eine wesentliche Saule im Bonner Energiekonzept.
Denn im Verbrennungsprozess wird Wasserdampf ge-
wonnen, der anschlieBend fiir die Strom- und Fernwar-
meproduktion im benachbarten Heizkraftwerk dient.

Die Bonner Miillverwertungsanlage verfligt tber
drei Verbrennungslinien und eine Jahreskapazitat
von 250.000 Tonnen. Jeder der drei Ofen verbrennt
zwischen zehn und zwolf Tonnen Abfall pro Stunde.
Die Verwertung des Restabfalls aus Bonn und der
Region Gbernehmen rund 90 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Bei ihnen ist der Abfall in guten Han-
den. Rund um die Uhr und an 365 Tagen im Jahr. Der

Bonner Abfall ist ein Energiebindel. Ein Rohstoff, der
einen fast ebenso hohen Heizwert hat wie Braunkohle.
Der nachwachsende Rohstoff ,Restabfall” bietet noch
immer wertvolle Energie, die von der SWB Verwertung
gewonnen wird. Mit modernster Technologie wird bei
der Verbrennung der rund 250.000 Tonnen Abfall pro
Jahr Wasserdampf produziert, der an das benachbarte
Heizkraftwerk Nord von SWB Energie und Wasser ge-
liefert wird. Dort wird aus Dampf Strom und Fernwar-
me. Die beeindruckenden Zahlen: Pro Jahr schopfen
wir mehr als 500.000 Megawattstunden Dampf aus
dem Abfall. Dadurch werden jahrlich rund 48.000 Ton-
nen CO, eingespart. So tragt die MVA dazu bei, dass
die Bonner Fernwdrme zu mehr als 50 Prozent aus
regenerativen Quellen erzeugt wird, ndmlich aus dem
nachwachsenden Rohstoff ,Abfall”. Sie ist mit dem
Primarenergiefaktor ,0" zertifiziert worden und damit
faktisch Erneuerbaren Energien gleichgestellt.

Mehrfach gereinigte Rauchgase
Damit wirklich nur schadstofffreie Rauchgase in die

Bonner Luft entweichen, verfiigt die Bonner MVA Gber
ein ausgefeiltes und beispielhaftes Rauchgasreini-




gungssystem. Die mehrstufige Reinigung besteht aus
einer Entstickungsanlage zur Verringerung giftiger
Stickoxide, aus einer abwasserfreien Rauchgaswasche
und zu guter Letzt aus einem Reinstfilter zur Vernich-
tung von Dioxinen und Furanen.

Die bei der hochmodernen Rauchgaswasche heraus-
gefilterten Schadstoffe werden deponiert. Das, was
den 98 Meter hohen Schornstein der MVA verlasst,
sind gereinigte Rauchgase und Wasserdampf.

Der Abfall wird um
70 Prozent reduziert

Der ausgebrannte Abfall fallt in Form von Schlacke in
ein Wasserbad, wird dort ausgekiihlt und anschlieBend
in den Schlackebunker beférdert. Rund 30 Gewichts-
Prozent des Abfalls bleiben nach der Verbrennung

als Schlacke Ubrig. Aus einer Tonne Abfall werden so
weniger als 300 Kilogramm Schlacke.

Zum Abtransport wird die Schlacke auf Lastwagen
verladen und zur kommunalen und gemeinsam mit
der AVEA Leverkusen betriebenen Recyclinganlage
gebracht, wo sie aufbereitet und bis auf geringe Rest-
mengen verwertet werden kann.

Der in der Schlacke enthaltene Metallschrott kann se-
pariert und die verbleibende Schlacke als Baustoff im
im StraBen- und Wegebau eingesetzt werden.
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Garantierte Entsorgungssicherheit

Um den Menschen in unserer Region ein hohes MaR
an Entsorgungssicherheit zu garantieren, wurde in den
Jahren 2014 und 2015 das bisher groBte Investitions-
projekt der Bonner MVA umgesetzt. Ein neuer Bunker
wurde an die bestehende Anlage angebaut. Ziel war
es, die Lagerkapazitat um rund ein Drittel zu erhdhen.
Gebaut wurde unter laufendem Betrieb, so dass die
Miullfahrzeuge jederzeit Ml anliefern konnten. So
konnte die MVA auch wahrend der Bauarbeiten ihren
Pflichten zur Abfallentsorgung und Energieversorgung
ununterbrochen nachkommen. Heute sichert der
groBere Millbunker die kontinuierliche Lieferung von
Dampf fiir die klimaschonende Strom- und Fern-
warmeproduktion im SWB-Heizkraftwerk. Saisonale
Schwankungen der Abfallmengen werden besser
kompensiert.

Ein groBeres Vorratsvolumen vereinfacht zudem das
Mischen der angelieferten Abfalle und verbessert
damit die verfahrenstechnischen Betriebsablaufe.
Nachdem der Erweiterungsbau errichtet war, konnte
die Sanierung des alten Bunkers beginnen. Nach 20
Jahren im Dauerbetrieb mussten Teile des bestehen-
den Miullbunkers saniert werden. Betonboden und
Wande wiesen zum Teil starken VerschleiB auf. Auch
die Sanierung des alten Bunkers wurde unter laufen-
dem Betrieb erfolgreich abgeschlossen. So sind die
Weichen fiir eine langfristige Zukunft gestellt.
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Zweckverband sichert regionale
Abfallwirtschaft in kommunaler Hand

Der Abfallzweckverband ,Rheinische Entsorgungs-
Kooperation”, kurz REK, wurde 2008 gegriindet und
umfasst mittlerweile vier Gebietskorperschaften. Die
Stadt Bonn, den Rhein-Sieg-Kreis, den Rhein-Lahn-
Kreis und der Landkreis Neuwied. Fiir alle Mitglieder
ergeben sich Vorteile aus der regionalen Kooperati-
on — vor allem aber bietet sie Entsorgungssicherheit
fur die Burger. Die bestehenden Anlagen werden
gemeinsam ausgelastet. Das schafft Synergien. Die
Bonner Miillverwertungsanlage (MVA) ist der regiona-
le Ansprechpartner fiir Siedlungsabfélle innerhalb des
Zweckverbandes. Der Rhein-Sieg-Kreis betreibt die
Sortieranlagen fiir Sperrmdill, Papier und Biomdill und
leistet Aufbereitung von Deponiesickerwasser. So ist
fir alle Seiten eine glinstige Losung gewahrleistet, die
Gebihren sind transparent und stabil, und durch aus-
reichende Kapazitaten kann eine langfristige Entsor-
gungssicherheit fiir die gesamte Region gewahrleistet
werden. Durch Biindelung der Abfallstrome in unserer
Region werden kurze Transportwege sichergestellt.
Auch 6kologisch gesehen bietet die regionale Ko-
operation in kommunaler Hand Vorteile und tragt so
einen groBen Beitrag zur Nachhaltigkeit bei.

Bonn gewabhrleistet langfristige
Entsorgungssicherheit fiir die Region

Uber den Zweckverband liefern die Stadt Bonn und

der Rhein-Sieg-Kreis pro Jahr mehr als 150.000 Tonnen
Siedlungsabfalle an die MVA. Dariiber hinaus werden
fur den Zweckverband Reservekapazitaten vorgehalten,
um dauerhafte Entsorgungssicherheit zu gewahrleisten.
Damit ist die Anlage Uberwiegend mit kommunalen
Siedlungsabféllen ausgelastet. Verbleibende freie Kapa-
zitdten stehen fiir Gewerbeabfalle zur Verfiigung.







Mit kommunalem Partner werden
Wertstoffe aus Schlacke gewonnen

Nicht nur Energie, sondern auch die Metalle, die

im Abfall landen, werden wieder nutzbar gemacht.
Gemeinsam mit der AVEA Leverkusen ist die MVA am
Standort des Entsorgungszentrums Leppe in Lindlar-
Remshagen an der Gesellschaft ,refer GmbH" beteiligt,
die eine Schlackeaufbereitungsanlage fiir die in der
Miillverwertungsanlage anfallenden Verbrennungsres-
te betreibt. Die Schlacke wird auf eine ausgekliigelte
Sortieranlage geschickt, um Wertstoffe wie Eisen,
Kupfer oder Aluminium herauszufiltern.

Die Metalle werden vermarktet und schlieBlich wieder
in der Industrie als Rohstoff genutzt. Die verbliebenen
mineralischen Stoffe kdnnen als als Ersatzbaustoff
weiterverwendet oder deponiert werden. Das 45 Hek-
tar groBe Gelénde des Entsorgungszentrums Leppe
gehort dem Bergischen Abfallwirtschaftsverband

und war bis in die 1990er Jahre eine reine Hausmuill-
deponie. Inzwischen ist diese geschlossen und eine
vielfaltige Dienstleistung rund um den Abfall entstan-
den: Zentrum des Areals ist der rund 150 Meter hohe
Metabolon-Kegel, der ein Férderprojekt der Regionale
2010 war. Das Metabolon dient als Informationszent-
rum und auBerschulischer Lernort.







Die Holding - Der Professionelle Business-Partner

Die SWB GmbH versteht sich als strategischer und dienstleistender Business-Partner. In der Holding werden alle kauf-
mdéinnischen steuernden Funktionen gebiindelt, wobei die Schnittstellen zur operativen Steuerung klar definiert sind.

Ihren Kunden bietet die SWB GmbH

Einkauf

Kernaufgabe des Einkaufs ist die Verbesserung der
Wettbewerbsfahigkeit durch optimale Beschaffung
und Lagerwirtschaft.

Personalmanagement

Kernaufgaben des Personalmanagements sind die
Beschaffung, Erhaltung, Entwicklung, Entlohnung und
Betreuung der Mitarbeiter.

Finanzen

Kernaufgabe des Bereichs Finanzen ist die zentrale
Steuerung finanzieller Mittel im SWB-Konzern zur
Sicherung des finanziellen Gleichgewichts, der Kon-
zernfinanzen, der Konzernliquiditat und der Erhalt des
steuerlichen Querverbunds.

Controlling

Kernaufgabe des Bereichs Controlling ist die Konzepti-
on und der Betrieb von qualitativen und quantitativen
Steuerungsinstrumenten, der Ausrichtung der Steuer-
groBen auf die strategischen ZielgroBen, mit der Ko-
ordination der Informationsfliisse, mit der Moderation
der Analyse und Interpretation der Messergebnisse
und der Unterstltzung der Entscheidungsprozesse des
Managements.

Kommunikation

Kernaufgabe des Bereichs Kommunikation ist die Be-
antwortung von Medienanfragen, die Recherche und
Bearbeitung von relevanten Themen. AuBerdem halt
und pflegt der Bereich Kommunikation den Kontakt zu
den Medienvertretern.

Recht

Kernaufgabe des Bereichs Recht und Liegenschaften
ist neben der Bearbeitung von allgemeinen und strate-
gischen Rechtsfragen auch die Bearbeitung von Scha-
densfallen und die Verwaltung der Liegenschaften.

Informationstechnik

Kernaufgabe des Fachbereichs Informationstechnik ist
die Unterstlitzung der SWB-Prozesse mit einer zuver-
lassigen IT-Infrastruktur, modernen Dienstleistungen
und zeitgeméaBen Anwendungen.

Gremien- und Vertragsmanagement (GVM)
Kernaufgabe des Fachbereichs Gremien- und Vertrags-
management ist die Organisation der Arbeit in den
politischen Gremien des SWB-Konzerns. AuBerdem
gehoren die Verwaltung der SWB-Mitgliedschaften in
Verbdnden etc., die Organisation der SWB-Telekom-
munikation, der Betrieb des Bliromateriallagers, der
Poststelle, der Telefonzentrale und der Hausdruckerei
sowie die Bewirtschaftung der SWB-Cafeterien und
des SWB-eigenen Parkraums an der Konzernzentrale
zum Aufgabenbereich von GVM.

Ihren Kunden garantiert die SWB GmbH

*  Kurze Bearbeitungs- und Reaktionszeiten mit
guter Qualitat

* Ausreichende Ressourcen unter Berlicksichtigung
von wirtschaftlichen Aspekten

» Eindeutige Prozesse und klare Schnittstellen

« Eindeutige Projektstrukturen und Projektmanage-
ment nach PRINCE2

*  Ganzheitliches Leistungsspektrum aus einer Hand

« Nutzung von Synergieeffekten und Weitergabe
daraus entstehender Kostenvorteilen

*  Wissenstransfer durch zeitnahe Informationen

»  Flexibilitat

»  Verknlpftes Wissen




Kooperation in der Abfallwirtschaft

Die Returo, eine gemeinsame Tochtergesellschaft der
Stadtwerke Bonn GmbH und der RELOGA Holding
GmbH & Co.KG, steht flr eine langjahrige erfolgreiche
kommunale Zusammenarbeit in der Abfallwirtschaft.
Die im Jahr 2007 gegriindete Gesellschaft arbeitet

als gemeinsame Stoffstrommagement-Vertriebsge-
sellschaft und nutzt zum Beispiel in Bonn freie Kapa-
zitaten in der Mllverwertungsanlage Bonn fiir die
umweltschonende und wirtschaftliche Verwertung von
Abfallen aus dem gewerblichen Bereich. So werden
vorhandene freie Kapazitdten genutzt, die nicht fur
die Verwertung durch den Zweckverband Rheinische
Entsorgungskooperation (REK) beansprucht werden.

refurc

Sicher entsorgt. Sauber kalkuliert.

Bonner City Parkraum

Die im Jahr 1970 von der Stadt Bonn und der Park-
gemeinschaft Bonn e.V. gegriindete Bonner City
Parkraum GmbH (BCP) bewirtschaftet im Bonner
Stadtgebiet acht Parkhduser und Parkplatze. Ziel der
Gesellschaft ist es, den Besuchern der Stadt Bonn
sicheren und qualitativ hochwertigen Parkraum zu
glinstigen Preisen zur Verfligung zu stellen. Die BCP
ist heute eine Tochtergesellschaft der Stadtwerke Bonn
GmbH und der Parkgemeinschaft Bonn e.V. und damit
eines der altesten Beispiele fir eine gelungene ,priva-
te public partnership”. Gemeinsam mit der BCP sorgen
die Stadtwerke Bonn fiir den Erhalt und den Ausbau
der kommunalen Bonner Tiefgaragen.

Transparenz und Integritat

Die Stadtwerke Bonn haben sich Gber einen Zeitraum
von mehr als 135 Jahren einen exzellenten Ruf als
Wirtschaftsunternehmen der &ffentlichen Daseins-
vorsorge in Bonn, der Region sowie in der Fachwelt
erworben. Transparenz, Integritat und ethische Stan-
dards haben wir zu den wichtigsten Maximen unseres
Handelns erhoben. Wir sind seit 2003 vollberechtig-
tes Mitglied der Organisation Transparency Internati-
onal und haben einen Vertrauensanwalt bestellt.

Die Mitarbeiter kommen ihrer ethischen Verantwor-
tung nach, indem sie klar formulierte Handlungs-
grundsatze in ihrer taglichen Arbeit befolgen:

« Keine VerstéBBe gegen Gesetze und Normen
Die Stadtwerke Bonn verpflichten sich zu rechts-
konformem Handeln.

« Keine Korruption oder Bestechung
Die Stadtwerke Bonn verpflichten sich zu Recht-
schaffenheit bei allen geschaftlichen und gesell-
schaftlichen Aktivitaten.

+ Keine Interessenskonflikte
Die Stadtwerke Bonn verpflichten sich zu Integri-
tat und Transparenz.

» Keine Abhangigkeiten
Die Stadtwerke Bonn verpflichten sich zu Objek-
tivitdt und Unvoreingenommenheit.

+ Kein wettbewerbswidriges Verhalten
Die Stadtwerke Bonn verpflichten sich zu Fair-
ness im Wettbewerb.

» Keine Diskriminierung
Die Stadtwerke Bonn verpflichten sich zu einem
respektvollen Umgang.

+ Keine Gefahren fiir Mensch und Umwelt
Die Stadtwerke Bonn verpflichten sich der Nach-
haltigkeit.

« Keine Fehlinformationen
Die Stadtwerke Bonn verpflichten sich zu einer
verlasslichen Kommunikation.

+ Keine Verletzung eigenen/fremden Eigentums
Die Stadtwerke Bonn schiitzen materielles und
geistiges Eigentum und respektieren die Schutz-
rechte Dritter.
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Sonstige Beteiligungen und Betriebsfiihrungen

Stadtwerke Bonn GmbH

Bonner Hafenbetriebe GmbH (BHB) 49,00 % Trianel Windkraftwerk Borkum GmbH & Co. KG 1,85 %
Beteiligungsgesellschaft Bonn / Rhein-Sieg GmbH 16,66 % Trianel Onshore Windkraftwerke GmbH & Co. KG 3,29 %
Flughafen K&In / Bonn GmbH 6,06 % Trianel Erneuerbare Energien GmbH & Co. KG (TEE) 3,24 %
Flugplatzgesellschaft Hangelar mbH 49,60 % SWB Bus und Bahn
Radio Bonn / Rhein-Sieg GmbH & Co. KG 12,50 % Einkaufs- und Wirtschaftsgesellschaft 0,60 %
fur Verkehrsunternehmen mbH
Trianel GmbH 5,81 %
Betriebsfiihrungen SWB Bus umd Bahn
Trianel Gaskraftwerk Hamm GmbH & Co. KG 187 %

Transdev SZ-Unternehmen:
AWV, MVB, VREM, VRL, VRW

SWB Energie und Wasser

Trianel Kohlekraftwerk Liinen GmbH & Co. KG 211% Gemeinschaftslinien SSB/SWB Bus und Bahn: Linien 62, 66, 638
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Stadtwerke Bonn Beteiligungs-GmbH Returo Entsorgungs-GmbH
Gesellschaft fiir Energie- und (SWBB) (SWBD)
Gebaudemanagement Bonn mbH SWB 5847% SWB 50.00%
ECH BRS" 4153% RELOGA 5000% SwB

sws 100,00% GF Nottbeck / GF Wienand GF Becker / GF Krekeler GF Reining / GF Mohr

GF Spielhoff

a e 6 n urd Bae 6 Wrverrasg
Energie- und Wasserversorgung Bonn/ Stadtwerke Bonn Verkehrs-GmbH MVA Millverwertungsanlage Bonn GmbH
Rhein-Sieg GmbH (EnW ) (SWBV) *+ (MVA)

SWeB 86,29% SWEB 10000% SWBB 93.46%
RheinEnergie AG 13,71% . Bundesstadt Bonn 6,54%
GF Weckenbrock / GF Westphal GF Reining GF Becker
BonnNetz.. —SSH Elektische Bahnen der 6 swa
° . Stadt Bonn und des Rhein- Mzd
Bonn-Netz GmbH (Bonn-Netz) == Sieg-Kreises GmbH (SSB)+ Fahrbetrieb Bonn GmbH (FBG) Refer
EnW 100,00% SWBV 50,10 % MVA
F Waerd Rhein Kreis 49,90 % G:‘Q/E_v 100.00% —1 | swB
aerder GF Reining / GF Bourauel eining Avea

£VG =37 | oFeecer

4t I
Energieversorgungsgeselschaft mbH Sankt Regionalverkehr Kgin GmbH
Augustin (EVG) SWBV 12,50%

WV Sankt Augustin 55,00% SSB 12,50%
SwBB 45,00% GF Puderbach
GF Liibken / GF Westphal
Arcona
SWB Regional Ver- und Entsorgung GmbH
SWBR —
SWBB 90.4% " o
a0, * BRS =Beteiligungsgesellschaft Bonn/ Rhein-Sieg
Verbandsgemeinde Altenahr  4.8% * Beriebsfiirung Transdev SZ-Unternehmen: AWV, MVB,
Verbandsgemeinde Adenau  4,8% VREM. VRL und VRW
GF Waerder / GF Kortmann g
+ i 162,66
Wasserversorgungs-
und 68
poo =3 gesellschaft mbH
Sankt Augustin L
SWBB 8,13%
GF Roth

Kennzahlen Stadtwerke Bonn Konzern

SWa3

Stadtwerke Born

Stadtwerke Bonn Dienstleistungs-GmbH

100,00%

2015

Bilanzzahlen

Anlagevermogen (netto)

Mio.

569,5

Umlaufvermdgen (inkl. Rechnungsabgrenzung)

Mio.

139,6

Eigenkapital (inkl. Ertragszuschiisse und Sonderposten)

Mio.

2913

Riickstellungen

Mio.

67,4

Verbindlichkeiten (inkl. Rechnungsabgrenzung)

Mio.

346,9

Bilanzsumme

Mio.

709,1

Investitionen (ohne Finanzanlagen)

an | ah | N oAb | dh | A | Ay

Mio.

92,4

G uV Zahlen

Umsatzerlose

Mio. €

499,3

Jahresergebnis (vor Gewinn-/Verlustvortrag)

Mio. €

19

Anzahl Mitarbeiter

MA

2.356
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Stadtwerke Bonn GmbH
Theaterstral3e 24

53111 Bonn

Tel.: 0228 711 1
info@stadtwerke-bonn.de
www.stadtwerke-bonn.de
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